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KASUJ ZAWSZE PRZY
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Slaska Karta Ustug Publicznych , %
jest kartg zblizeniowa. Aby jej uzyg, »;0 &
przytéz ja do czytnika. Mozesz ¢ pygr\Ch
w petni wykorzystac¢ zalety SKUP

w komunikacji miejskiej zawsze dwukrotnie
kasujac karte — przy wejsciu i przy wyjsciu.

&

\ Jest to tzw. model ,,check in - check out”.
Dzieki temu przy zakupie kolejnego biletu
okresowego zaptacisz mniej!

Kasuj zawsze
dwa razy!

Jesdli kupujesz bilety okresowe - dwukrotne
odbijanie karty pozwoli Ci kupi¢ kolejny bilet

z PROMOCJA. Mozesz zaptaci¢ nawet kilkanascie
ztotych mniej za kolejny bilet.

Jesli ptacisz jednorazowo za kazdy przejazd

z elektronicznej portmonetki, pamietaj, ze*przy wejséciu
system pobiera opfate do korca trasy. Aby dostac
zwrot za niewykorzystany bilet, nalezy powtérnie
sczytac karte przy wyjsciu. Na konto Twojej karty
zwrdécone zostang niewykorzystane srodki. Mozliwos¢
zaptaty karta SKUP za przejazdy jednorazowe
uruchomiona zostanie od stycznia 2016 r.

Podwéjne odbijanie karty umozliwi rowniez
optymalizacje sieci komunikacyjnej. Dane z czytnikéw
systemu SKUP bedg stanowity podstawe do uktadania
rozktadu jazdy uwzgledniajacego popyt na
konkretnych odcinkach sieci komunikacyjnej.

www.kartaskup.pl

FINANSOWANIE

Projekt otrzymat dofinansowanie z Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Slaskiego na lata 2007-13
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Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Slaskiego - realna odpowiedz na realne potrzeby



CZYTNIKI KART
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Stuzy do kasowania
biletéw papierowych
i automatycznego
sczytywania karty

Czytnik
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Mozna na nim
dokonywac operacji
zwigzanych z wyborem
konkretnego biletu
sposrod wiekszej ich
liczby zapisanej na karcie

PRZYLOZ KARTE
DO POLA PONIZE)

Szczegodtowe instrukcje dokonywania
wyboru na czytnikach mozna znalez¢
na stronie kartaskup.pl

IKONY EKRANU GLOWNEGO

O Lewy goérny przycisk
gl — zakup biletu w taryfie - stuzy do wyboru biletu

i strefowo-czasowej ulgowego w taryfie
3 odlegtosciowej, umozliwia ‘
{ zakup w tej taryfie
\ wiekszej liczby biletow

Prawy gérny przycisk o
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KZK-GOP
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o Lewy dolny przycisk
+ X
- przycisk do wyboru
zapisanych na karcie
biletéw

Prawy dolny przycisk
— przycisk stuzacy @
do uzyskiwania informacji
zapisanych na karcie

IKONY EKRANOW PODRZEDNYCH
Lewy goérny przycisk Prawy goérny przycisk
- przycisk do przelaczania - przycisk zatwierdzania

biletéw zapisanych na karcie wyboru
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0 W uzyciu
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Prawy dolny przycisk E
— przycisk powrotu
do ekranu nadrzednego

; Lewy dolny przycisk
+ = przycisk zwiekszania
liczby biletow

KZK GOP

Komunikacyjny Zwigzek Komunalny
Goérnoslaskiego Okregu Przemystowego
ul. Barbary 21a, 40-053 Katowice

Bezptatna infolinia: 800 16 30 30
www.kartaskup.pl

Slaska Karta Ustug Publicznych

JAK WYBRAC
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> przejazd komunikad

> parkowanie*
> ustugi W urze;dach
> ustugi kulturalne 15

R
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* za parkowanie mozna pfacic¢ w:
Katowicach, Bytomiu, Chorzowie, Tychach i Zabrzu
** w 21 miastach, ktére biorg udziat w projekcie
*** |ista instytucji, w ktérych mozna pfaci¢ karta SKUP
jest dostepna na stronie kartaskup.pl
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WYBIERZ KARTE
DLA SIEBIE

Do wyboru uzytkownicy maja dwa rodzaje kart:
spersonalizowang (imienng) oraz
niespersonalizowang (na okaziciela).

KARTA SPERSONALIZOWANA - wydawana jest
bezpfatnie. Zawiera dane uzytkownika. Aby ja otrzymad,
nalezy ztozy¢ wniosek (w punkcie obstugi klienta,

w wybranych punktach obstugi pasazera lub przez
internet). Na karcie imiennej mozna zapisac¢
uprawnienia do ulg, dzieki czemu podczas kontroli nie
trzeba bedzie mie¢ przy sobie zadnych dodatkowych
dokumentéw. Przy ptaceniu z elektronicznej
portmonetki kartg, na ktérej zakodowana jest ulga,
automatycznie pobierana bedzie opfata za bilet ulgowy.
Okresowe bilety imienne mozna zapisywac tylko

na spersonalizowanej karcie SKUP,

SPERSONALIZOWANA KARTA DLA SENIORA
Osoby, ktére maja prawo do bezptatnych przejazdéw,
réwniez moga wyrobic spersonalizowang karte SKUP.
Dzieki zapisaniu na niej prawa do ulgi, podczas kontroli
nie muszg miec przy sobie dokumentu
potwierdzajgcego to uprawnienie (np. dowodu
osobistego). Wystarczy wytacznie karta SKUP.

KARTA NIESPERSONALIZOWANA - nie zawiera
danych osobowych. Nie mozna zapisywa¢ na niej
biletéw imiennych ani prawa do ulg. Wydawana jest
bez dodatkowych formalnosci we wszystkich punktach
obstugujacych SKUP (punkty obstugi klienta, punkty
obstugi pasazera, automaty biletowe oraz 800 punktéw
sprzedazy). Karta niespersonalizowana wydawana jest za
kaucja zwrotna. Karte zwréci¢ mozna w punkcie obstugi
klienta. Warunkiem otrzymania zwrotu wptaconych
pieniedzy jest przedstawienie dowodu zakupu karty.

SKUP jest karta zblizeniowa. Aby jej uzy¢, wystarczy
przytozyc ja do czytnika. W przypadku karty SKUP,
OBOWIAZKOWE jest jej przyktadanie przy kazdym
wejsciu do pojazdu. Zgodnie z taryfa, aby uzyska¢
prawo do przejazdu, musza by¢ spetnione tacznie
dwa warunki - posiadanie biletu oraz rejestracja
przejazdu poprzez sczytanie karty przy wejsciu.

BILETY JEDNORAZOWE

Wystarczy dotadowac konto karty wybrana kwota,

a po wejsciu do pojazdu przylozy¢ ja do czytnika.
Pasazerowie maja do wyboru dwie taryfy

~ ODLEGLOSCIOWA oraz STREFOWO-CZASOWA.

Taryfa odlegtosciowa jest ustawiona jako domysina.

W tej taryfie cena biletu zalezy od przejechanej odlegtosci.
Elektroniczna taryfa strefowo-czasowa dziata wedtug takich
samych zasad, jak bilety papierowe.

BILETY OKRESOWE

W przypadku biletéw okresowych, nalezy kupi¢ wybrany
bilet, ktéry zapisany zostanie na karcie. Bilety mozna
kupowac w punktach obstugi klienta, punktach obstugi
pasazera, 800 punktach sprzedazy, stacjonarnych automa-
tach dotadowania oraz przez internet (Portal Klienta -
kartaskup.pl). UWAGA! Zasilenie karty nie jest rownoznacz-
ne z zakupem biletu. Podczas wsiadania kazdy pasazer
zobowigzany jest przytozy¢ karte do czytnika. Ponowne
przytozenie karty do czytnika przy wychodzeniu z pojazdu
jest dobrowolne. Regularne przyktadanie karty zaréwno
przy wejsciu, jak i przy wyjsciu umozliwia kupno kolejnego
biletu okresowego z 5-procentowa obnizka.

Po zakupie biletu przez internet, podczas pierwszego przejaz-
du karta musi zosta¢ przytozona do czytnika dwa razy.

Po pierwszym przylozeniu na czytniku pojawi sie komunikat
~Dofadowanie zrealizowane". Dopiero ponowne przytozenie
powoduje skasowanie (aktywacje) danego biletu. Taka sama
zasada obowigzuje réwniez po dotadowaniu elektronicznej
portmonetki. Kupujac bilet przez Portal Klienta, nalezy tego
dokonac z odpowiednim wyprzedzeniem przed uzyciem.
Sugerowany czas wynosi okoto 3 godzin przed planowanym
pierwszym wykorzystaniem biletu.

UWAGA! Srodkami zgromadzonymi na karcie SKUP nie
mozna pfaci¢ na Portalu Klienta.

JAK UZYWAG KARTY SKUP
W POJEZDZIE?

System kazde dziatanie wykonuje w odpowiedniej
kolejnosci, ktéra powtarzana jest przy kazdym
kontakcie karty SKUP z czytnikiem.
Sprawdzenie, czy na karcie jest zapisany
aktywny bilet okresowy (jesli jest, przejazd
zostanie automatycznie zarejestrowany).
Sprawdzenie, czy na karcie znajduje sie
zapisany, jeszcze nieaktywny bilet okresowy
(w przypadku wigkszej liczby biletow okresowych,
system aktywuje ten, ktéry byt zakupiony jako pierwszy).
Sprawdzenie, czy na karcie znajduje sie
niewykorzystany bilet strefowo-czasowy
(w przypadku wiekszej liczby biletéw, system aktywuje
ten, ktéry byt zakupiony jako pierwszy).

Przy braku biletéw na karcie, system sprawdza
stan konta. W tym przypadku z konta karty
automatycznie pobrana zostaje opfata zgodnie z taryfa
odlegtosciowa (jesli na karcie jest zapisana ulga, system
pobierze kwote odpowiadajaca cenie biletu ulgowego.

Jesli na karcie ulgi nie ma, system pobiera sume
odpowiadajaca cenie biletu normalnego).

Przy braku zaréwno biletéw, jak i srodkéw

na koncie, na czytniku wyswietli sie komunikat
o tresci: ,Niewystarczajgca kwota!”.
Jezeli uzytkownik karty chce wybra¢ inng opcje niz
opisane automatyczne procesy, wyboru nalezy
dokona¢ bezposrednio w czytniku.




CZYTNIKI KART

Stuzy do kasowania
biletéw papierowych
i automatycznego
sczytywania karty

Czytnik
jednosystemowy

Mozna na nich
dokonywac operacji
zwigzanych z wyborem
konkretnego biletu
sposrod wiekszej ich
liczby zapisanej na karcie

PRZYLOZ KARTE
DO POLA PONIZE)

Szczegdtowe instrukcje dokonywania
wyboru na czytnikach mozna znalez¢
na stronie kartaskup.pl

Kartag SKUP mozna zaptaci¢
rowniez za inne ustugi publiczne

\ PARKOWANIE

W pieciu miastach aglomeracji
\ obowiazujg strefy ptatnego

parkowania objete projektem
SKUP. Parkomaty SKUP znajduija sie w: Bytomiu,
Chorzowie, Katowicach, Tychach i Zabrzu.
Procedura dokonywania optat w parkomatach
SKUP jest prosta. Uzytkownik dokonuje wyboru
czasu parkowania, nastepnie wskazuje z jakiej
formy ptatnosci bedzie korzystat (gotéwka lub
kartg SKUP) i wpisuje numer rejestracyjny pojazdu.
Bilet parkingowy nalezy umiesci¢ wewnatrz
pojazdu, za przednig szyba, w sposéb
umozliwiajacy jego odczytanie z zewnatrz.

POZOSTALE USLUGI

Karty SKUP mozna uzywa¢ do
dokonywania pfatnosci we
wszystkich urzedach miast,
bibliotekach instytucjach kultury i sportu. Mozna nia
ptaci¢ m.in. podatki, kaucje za bilety wstepu czy
oferowane ustugi. Kazda instytucja przygotowata
osobna liste ustug objetych systemem.

W najblizszych
miesigcach

ze sprzedazy
wycofane zostang
wszystkie papierowe
bilety okresowe

Juz dzis
Zamow
karte SKUP

Zt6z wniosek

przez internet
www.kartaskup.pl
lub w jednym

z czterdziestu
Punktow Obstugi
Klienta

T Ty ~ JEDNA KARTA :
v KomumkacyjnwaualzekKomunalny | WIELE MOZL'WOSCI __/.

kzkcop @0rnoslaskiego Okregu Przemystowego |

\
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INNOWACYJNY PROJEKT
DLA AGLOMERACJI

Slaska Karta Ustug Publicznych to wspdlny projekt
dwudziestu jeden gmin aglomeracji oraz KZK GOP.
Karta moze by¢ uzywana jako bilet komunikacji
miejskiej. Mozna nig zaptacic¢ za parkowanie, uzywac jej
w bibliotekach, instytucjach sportu i kultury oraz
urzedach miast i gmin. 2

WYBIERZ KARTE

KARTA SPERSONALIZOWANA - zawiera dane
uzytkownika. Nadrukowane sg na niej: imie i nazwisko
oraz zdjecie whasciciela. Aby ja otrzymad, nalezy ztozy¢
whniosek (w punkcie obstugi klienta lub przez Portal
Klienta). Mozna na niej zapisa¢ uprawnienia do ulg,
dzieki czemu podczas kontroli nie trzeba bedzie mie¢
przy sobie Zadnych dodatkowych dokumentow. Przy
ptaceniu z elektronicznej portmonetki kartg, na ktorej
zakodowana jest ulga, automatycznie pobierana bedzie
optata za bilet ulgowy. Okresowe bilety imienne mozna
zapisywac tylko na spersonalizowanej karcie SKUP.

KARTA NIESPERSONZALIZOWANA - nie zawiera
danych osobowych. Nie mozna na niej zapisywac
biletéw imiennych. Wydawana jest bez dodatkowych
formalnosci we wszystkich punktach obstugujacych
SKUP (punkty obstugi klienta, punkty obstugi pasazera,
automaty biletowe, 800 punktéw sprzedazy). Karta
niespersonalizowana wydawana jest za kaucjg zwrotng
w wysokosci 20 zt. :

SKUP jest karta zblizeniowa. Aby jej uzy¢, wystarczy
przytozy¢ ja do czytnika. W przypadku karty SKUP,
OBOWIAZKOWE jest jej przyktadanie przy kazdym
wejsciu do pojazdu. Zgodnie z taryfa, aby uzyskac
prawo do przejazdu, musza by¢ spetnione tacznie
dwa warunki - posiadanie biletu oraz rejestracja
przejazdu poprzez sczytanie karty przy wejsciu.

BILETY JEDNORAZOWE

Wystarczy dotadowac konto karty wybrang kwota,

a po wejsciu do pojazdu przytozy¢ ja do czytnika.

Do wyboru pasazerowie maja dwie taryfy.
ODLEGEOSCIOWA oraz STREFOWO-CZASOWA.

Taryfa odlegtosciowa jest ustawiona jako domysina.

W tej taryfie cena biletu zalezy od przejechanej odlegtosci.
Elektroniczna taryfa strefowo-czasowa dziata wedtug takich
samych zasad, jak bilety papierowe.

BILETY OKRESOWE

W przypadku biletow okresowych nalezy kupi¢ wybrany
bilet, ktory zapisany zostanie na karcie. Bilety mozna
kupowac w punktach obstugi klienta, punktach obstugi
pasazera, 800 punktach sprzedazy, stacjonarnych automa-
tach dotadowania oraz przez internet (Portal Klienta -
kartaskup.pl). Podczas wsiadania kazdy pasazer zobowigza-
ny jest przytozyc karte do czytnika. Ponowne przytozenie
karty do czytnika przy wychodzeniu z pojazdu jest dobro-
wolne. Regularne przyktadanie karty zaréwno przy wejsciu,
jak i przy wyjsciu umozliwia kupno kolejnego biletu
okresowego z 5-procentowa obnizka.

Po zakupie biletu przez internet, podczas pierwszego
przejazdu karta do czytnika musi zosta¢ przytozona dwa
razy. Po pierwszym przytozeniu na czytniku pojawi sie
komunikat ,Dotadowanie zrealizowane". Dopiero ponow-
ne przytozenie powoduje skasowanie (aktywacje) danego
biletu. Taka sama zasada obowigzuje réwniez po dotado-
waniu elektronicznej portmonetki. Kupujac bilet przez
Portal Klienta, nalezy tego dokona¢ z odpowiednim
wyprzedzeniem przed uzyciem. Sugerowany czas wynosi
okoto 3 godzin przed planowanym pierwszym wykorzy-
staniem biletu.

UWAGA! Srodkami zgromadzonymi na karcie SKUP nie
mozna ptaci¢ na Portalu Klienta.

JAK UZYWAC KARTY SKUP
W POJEZDZIE?

System kazde dziatanie wykonuje w odpowiedniej
kolejnosci, ktéra powtarzana jest przy kazdym
kontakcie karty SKUP z czytnikiem.
Sprawdzenie, czy na karcie jest zapisany
aktywny bilet okresowy (jesli jest, przejazd
zostanie automatycznie zarejestrowany).
Sprawdzenie, czy na karcie znajduje sie
zapisany, jeszcze nieaktywny bilet okresowy
(w przypadku wiekszej liczby biletéw okresowych,
system aktywuje ten, ktéry byt zakupiony jako pierwszy).
Sprawdzenie, czy na karcie znajduje sie
niewykorzystany bilet strefowo-czasowy
(w przypadku wiekszej liczby biletéw, system aktywuje
ten, ktéry byt zakupiony jako pierwszy).

Przy braku biletéow na karcie, system sprawdza
stan konta. W tym przypadku z konta karty
automatycznie pobrana zostaje optata zgodnie z taryfa
odlegtoéciowa (jesli na karcie jest zapisana ulga, system
pobierze kwote odpowiadajgca cenie biletu ulgowego.

Jesli na karcie ulgi nie ma, system pobiera sume
odpowiadajaca cenie biletu normalnego).

Przy braku zaréwno biletéw, jak i srodkow

na koncie, na czytniku wyswietli sie komunikat
o tresci: ,Niewystarczajqgca kwota!”.
Jezeli uzytkownik karty chce wybrac inng opcje niz
opisane automatyczne procesy, wyboru nalezy
dokona¢ bezposrednio w czytniku.




