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Narodni dopravce

Praha, 2. listopadu 2016

Aplikace Ceskych drah ,M @j vlak* ma po dvou
letech statisice uzivatel U

Aplikace Ceskych drah pro mobilni telefony ,M @] vlak* ma dalsi tisice uzivatel .
Za dva roky existence si ji stahlo 426 tisic zakazn  iku. Ziskala si a udrZuje oblibu,
coz se projevuje ve vysokém hodnoceni v anketach i ziskanych ocen énich
Vv sout ézich.

P FestoZe je aplikace »M dj vlak« jednim z nejlisp éSnéjSich projekt & narodniho dopravce v poskytovani
servisu a informaci za n ékolik uplynulych let, nez dstali jsme stat a reagujeme na podn éty a p fipominky
uzivatel a, tedy naSich zékaznik 4. Chceme, aby aplikaci pravideln é vyuzivalo co nejvice naSich
stavajicich ipotencidlnich zakaznik d, proto pokra ¢ujeme ve vylepSeni sluzeb. K vyro ¢&i druhych
narozenin spoustime velmi zadanou funkcionalitu vy béru mista z planku p A zakoupeni jizdenky.
Atouvlak & z naSich rezerva énich systém d. PFisti rok budeme pracovat i na vlacich z rezerva énich
systém g partner 4, fika ¢len predstavenstva Ceskych drah odpovédny za osobni dopravu Michal Stépan
a avizuje dal$i nové funkcionality: , Do konce roku bude nasledovat spust éni nové platebni metody CD
Kredit, ktera umozni platbu z kreditového G  ¢tu, a nové platebni brany s moznosti ukladat plateb  ni
karty."

Roman Menc z Ceskych drah, spoluautor aplikace, doplfiuje statistické tdaje: ,Aplikaci si stahlo uZ vice nez
426 tisic uzivatel g chytrych telefon 4. Zakaznici vyhledali p Fes 13 milion & informaci o spojeni,
12,5 milion 4 vlak &, zaznamenali jsme 4 miliony zobrazenych stanica 6 00 tisic zaslanych naotifikaci.”

Ziskana ocen éni aplikace ,M 0j vlak":

* misto v soutézi Web Top 100 — Mobilni feSeni / za rok 2015
e misto v soutézi IEA — Cestovni ruch a doprava / za rok 2015
e misto v soutézi Aplikace roku — Klientsky servis / za rok 2015

S ohledem na celosvétovy razantni pokles platformy Windows (Phone) z ekonomickych divod{ nepokraduje
vyvoj aplikace ,MUj vlak” pro tuto platformu.

,MUj vlak* umoznuje snadno a rychle ziskat pfimo na chytrém telefonu podrobné informace, jaké jsou
k dispozici na webovém portalu Ceskych drah. Napfiklad Ize vyhledat poZadované spojeni, ziskat informace
0 presnosti spoje nebo o sluzbach v jednotlivych stanicich a zastavkach. Pres telefon si diky této aplikaci Ize
snadno koupit jizdenku.

V oblasti odbaveni cestujicich narodni dopravce pok  racuje v zavad éni modernich a uzivatelsky
pohodinych standard 0. Napfiklad vnitrostatni jizdenky po Fizené pfes eShop jiz nemusi cestujici
tisknout a sta €i je predlozit ke kontrole na displeji po €itaée nebo telefonu. Od zafi letoSniho roku pfi
nakupu jizdenky v eShopu CD zakaznik nemusi zadavat ¢&islo osobniho prikazu, ale uvede jen jméno. Zména
byla provedena ve standardnim webovém eShopu CD (www.cd.cz/eshop) a mobilnim webu CD (m.cd.cz),
i v aplikaci Muj viak.
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